Overlgbshandtering og

kommunikation

Udfordring: Ekstreme regnhaendelser presser
kloaksystemmet, sa der opstar overlgb som der er behov for at
forholde og kommunikere om som forsyningsselskab.

Lgsning: et kommunikationskoncept, som sikrer formidling
af viden og indsatser, der vedrgrer overlgb.

Resultater: En dataplatform, som definerer det ngdvendige

indsatsbehov for overlgb.

Case:

Nar der sker ekstreme regnheendelser kan der
opsta overlgb. Dette skyldes, at rensnings-
anleeggene og kloaksystemet i Danmark ikke
er dimensioneret efter nutidens regnmaeng-
der. Derfor er det ngdvendigt at forholde sig
aktivt til, hvordan overlgb handteres og kom-
munikeres af forsyningsselskaberne.

@konomisk kraever det milliard

investeringer at udbygge kloaksystemet sa
overlgb kan mindskes, og tidsmaessigt vil det
vaere en langvarig proces. Derfor er det vigtigt,
at der sker en malrettet kommunikation til
borgere og andre malgrupper sa de ved, hvad
overlgbet er, hvordan det pavirker miljget og
hvordan forsyninger arbejder med det.

Middelfart Spildevand har i samarbejde med
virksomhederne WASYS A/S og Kalb ApS
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samt Syddansk og Kiel Universitet undersggt,
hvordan data konkret kan anvendes til at
handtere overlgb i Middelfart Kommune, og
hvordan det synligggres for borger og andre
malgrupper. Der er pa baggrund af dette
udarbejdet et kommunikationskoncepts, der
skal sikre formidling af Middelfart Spildevands
handtering af overlgb.

Ved at overvage overlgb fra Gamborg fjord og
Store A i Middelfart kommmune er hensigten, at
forsyningsselskabet Igbende bliver opmaerk-
somme pa unormalheder.

Afhaengigt af overlgbets omfang skelnes der
mellem rgdt (stort), gult (mellem) og grgnt
(mindre) overlgb. Overlgbets farve afggr
omfanget af indsatsen med at overvage og
kontrollere overlgbets effekter pa vandmiljget.

)

rceeon

y

CUROPCAN UNION


http://www.neptun-vand.dk
http://www.neptun-vand.dk
http://www.neptun-vand.dk

Vigtigste erfaringer og
resultater fra samarbejdet:

Det udviklede kommunikationskoncept kobler Samtidig vil kommunikationskonceptet og data
lsbende malinger af overlgb fra Gamborg fjord fra overlgb kunne danne grundlag for hvordan
og Store @ med en kommunikationsplatform. visse sagerinden for vandafstrgmningsoplandet
Det ggr det muligt at kategorisere overlgb i deres kommune skal prioriteres hos centrale
alt efter risiko for miljgpavirkning, sa det er beslutningstagere og politikere.

nemmere for borgere og andre malgrupper

at forstd, hvilke aktioner, der bliver truffet fra

forsyningselskabets side.

= Unormal situation. Afviger markant i
forhold til normalen - Fysisk aktion

Lgsningen skal i udgangspunktet veere med

til at spotte problemer hurtigt og prioritere

forbyggene indsatser. Det skal veere med til = Middel situation. Afviger i forhold til
. normalen - Under observation

at skabe et bedre bindeled mellem borger og

forsyningsselskaber, da der abent kan forteelles

om handteringen af overlgb pa en nem made. = Normal situation. Ingen afvigelser -

Ingen aktion

Konkret betyder det, at medarbejdere . o

) i . Eksempel pd kommunikationskonceptet
vil  blive informeret om overlgbene og

bestemte medarbejdere vil indga i et

kommunikationsteam, som er involveret i

kommunikations-

opgaverne.

Lees mere om projektet pa:
www.neptun-vand.dk

For mere information, kontakt:

Michael Pilc
Direktar, Middelfart Spildevand
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Partnere i samarbejdet:

Per Vagn Freytag
Professor, Syddansk Universitet
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