Visualisierungs- und Warnsystem
fiir Uberschwemmungen

Herausforderung: Extreme Niederschlagsereignisse belasten

Mischabwassersysteme und fiihren zu Uberlaufen, die verwaltet und

als Versorgungsunternehmen kommuniziert werden mussen.

&

ermaglicht.

Fall:

In Mischkanalisationen kann es bei extremen
Niederschlagsereignissen kann dazu kommmen, dass
ungeklartes Schmutz- und Regenwasser austreten
und es zu Uberldufen kommt. Das liegt daran, dass
die Klaranlagen in Danemark nicht fur die heutigen
Regenfalle ausgelegt sind. Es ist daher notwendig,
sich aktiv mit der Frage zu befassen, wie Uberlaufe
verwaltet und mitgeteilt werden, indem durch die
Versorgungsunternehmen.

Aus wirtschaftlicher Sicht sind Investitionen in
Milliardenhohe erforderlich, um das Abwassersystem
zu modernisieren und Uberlaufe zu reduzieren. Daher
ist eine gezielte Kommunikation mit den Blrgern
und anderen Zielgruppen wichtig, damit sie die
Auswirkungen von Uberlaufen auf ihre lokale Umwelt

kennen.

Ein kommunaler danischer Wasserversorger,
Middelfart Spildevand, hat in Zusammenarbeit
mit den Unternehmen WASYS A/S und Kalb ApS
sowie den Universitaten Suddanemark und Kiel
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Lbsung: Ein datenbankgestutztes Kommunikationskonzept, das
die Uberwachung von Uberlaufen und der ergriffenen MaBnahmen

ein datenbankgestltztes Kommunikationskonzept
entwickelt. Dies ermaoglicht es den Burgern und
anderen, die Uberlaufereignisse und die MaBnahmen
zu verfolgen, die Middelfart Utility zur Uberwachung
und Abschwéachung der Auswirkungen des Uberlaufs

ergreift.

Das Konzept basiert auf Daten aus dem Gamborg-
Fjord und dem Grof3en Fluss in der Gemeinde
Middelfart. Je nach Schwere wird zwischen roten
(groBen), gelben (mittleren) und grinen (kleinen)
Uberlgufen unterschieden. Die Farbe des Uberlaufs
bestimmt den Umfang der BemUhungen zur
Uberwachung und Kontrolle der Auswirkungen des
Uberlaufs auf die aquatische Umwelt.

Die Losung schafft eine bessere Verbindung zwischen
den BUrgenrn eineseits und den Versorgungsunter-
nehmen andererseits, da Uberldufe auf diese Weise
einfach und offen kommmuniziert werden kénnen.
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Die wichtigsten Ergebnisse:

Das entwickelte Kommunikationskonzept verknupft
kontinuierliche Messungen der Uberflisse des
Gamborg-Fjords und des GroRen Flusses mit einer
Kommunikationsplattform. Auf diese Weise kénnen
Uberldufe nach dem Risiko von Umweltauswirkungen
kategorisiert werden, so dass die Burger und andere
Zielgruppen leichter verstehen konnen, welche

MaBnahmen das Versorgungsunternehmen ergreift.

Es wurde ein Kommmunikationsinstrument geschaffen,
das Middelfart Spildevand dabei hilft, seine
Kommunikation auf der Grundlage der erhobenen

Daten schnell und prazise zu gestalten.

Insbesondere wird das Personal Uber die
Uberschwemmungen informiert, und bestimmte
Mitarbeiter werden Teil eines Kommmunikationsteams
sein. Dies wird dazu beitragen, eine gemeinsame
Darstellung fur alle Zielgruppen und Kanale zu
gewahrleisten. Dies wird die Grundlage fur kinftige

Mitteilungen bilden, unabhangig von der Botschaft.

Zugleich kénnen das Kommunikationskonzept und die
Daten aus der Innovationskooperation Politikern und

anderen wichtigen Entscheidungstragern helfen, sich

einen Uberblick dartiber zu verschaffen, wie bestimmte
Themen im Wassereinzugsgebiet ihrer Gemeinde zu

priorisieren sind.

= Der Uberlauf kann Auswirkungen

auf die aquatische Umwelt haben. Es
werden MaBnahmen ergriffen, um die
Auswirkungen auf die aquatische Umwelt
zu untersuchen.

= Der Uberlauf wird genau tberwacht,
und es wird geprUft, ob die von der
ddanischen EPA angegebenen Folgen zu
erwarten sind.

= Der Uberlauf hat keine Auswirkungen
auf die aquatische Umwelt und bleibt
innerhalb der von der déinischen EPA
festgelegten Richtlinien.

Beispiel fur das Kommunikationskonzept

Lessen Sie mehr Uber das Projekt unter:

www.neptun-vand.dk/de

Fur weitere Information wenden Sie

Partner der Zusammenarbeit: sich bitte an:

wASYS |<alb. SDU-&

SYSTEM SOLUTION PARTNEF
Chritisn-Albrechts-Universitat zu Kl

Michael Pilc Per Vagn Freytag
Direktor, Middelfart Spildevand Professor, Universitét Stiddanemark
Tel: +4564 44 44 40 Tel: +4565501380

Mail: mp@middelfartspildevand.dk  Mail: pvf@sam.sdu.dk

Middelfart
Spildevand
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